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REGISTRO INTEROPERABLE ()
avances en entrada

Anotaciones de entrada
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REGISTRO INTEROPERABLE (I1)
avances en entrada/salida

registrode entrada registrode salida notificaciones

1%
3%

SUBE el registro automatico
desde myTAO
y BAJA el manual

SUBE notific@

y BAJA la ordinaria

SUBE el canal electrénico
y BAJA el presencial

M Anotaciones presenciales W Motificaciones electranicas

M Anotacionesde ORVE W Motificaciones ordinarias

W Anotacionesde Registro-e W Motificaciones por ORVE

W Automaticos

W Manuales M Motificaciones en mano

M Notificaciones (JCyL, AEAT, DIPSA, TGSS,.

Tercer trimestre 2019 (jul-sep)

Cuarto trimestre 2018 (oct-dic)




REGISTRO INTEROPERABLE (I11):
avances en normalizacion en entrada
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REGISTRO INTEROPERABLE (IV):
prioridades

1. Normalizar la entrada hasta el 70%
 Progresa adecuadamente (Del 50% al 53%)

2. Potenciar el uso del registro electronico hasta el
25% del total de |la entrada

* Progresa adecuadamente (Del 9% al 14%)

3. Automatizar la interoperabilidad

e Con otras administraciones (por ORVE)
d ESTADO: en desarrollo

—  En produccién: finales de octubre

 Con otros programas informaticos (Tributos-OAGER)
v' ESTADO: en produccién: desde septiembre



REGISTRO INTEROPERABLE (y V):
nuevas lineas de trabajo

1. Integracion con REGISTRO DE SALIDA desde
otros programas

* Notificaciones de multas (OTD):
e ESTADO: En analisis
—  En produccién: dic-2019
2. Valija electronica

 Registro interdepartamental

e ESTADO: En analisis de viabilidad
—  En produccion: P/D



TRAMITACION ELECTRONICA (1):
comparativa uso SEDE ELECTRONICA

01-ene-2019 - 30-sep-2019: ® Numero de visitas a paginas
03-abr-2018 - 31-dic-2018: @ NuUmero de visitas a paginas

30.000

10.000
febrera de 20 marzo de 2015 abril de 2019 mayo de 2019 junic de 2015 julio de 2019 agosto de 2019 septiembre de 2015
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Numero de visitas a paginas lUnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
0, [+] Q, 0, 0,
-0,76 % -1,87 % 11,11 % 5,79 % 13,16 %
723.792 frente a 729.364 519.413 frente a 529.31 00:01:15 frente a 00:01:08 52,46 % frente a 49,58 % 34,92 % frente a 30,86 %
— S . N e e, > e A
Contenj . . Numero de % Nimero de visitas a
: ! Titulo de la pagina visitas a piginas  paginas
Pagina . I
Estancamiento en el uso de 1. Ayuntamiento de Salamanca - Sede Electrénica - Oferta de Empleo Pablico
Titulo ¢ A
la SEDE ELECTRONICA 071-ene-2019 - 20-sep-2019 197275 [l 27.26 %
Busgue
ZUSque ~— 03-abr-2018 - 31-dic-2018 167.208 - 2294 %

Términeo de busgqueda
% de cambios 1791% 1882%
Eventos

2. Ayuntamiento de Salamanca - Sede Electronica - Todos los tramites

Categoria de evento

01-ene-2019 - 30-sep-2019 61.070 I 844 %
03-abr-2018 - 31-dic-2018 51.740 I 7,09 %

% de cambios 1803% 1894%



TRAMITACION ELECTRONICA (11):
avances ()

1. Abandono del programa viejo de gestion de expedientes

v" Elaboracién de una guia de migracion
O ¢Qué hacer con los expedientes en papel migrados a electrénico?

d Estado de la migracion

v" Recursos Humanos
v Estado: COMPLETADA
v Migrados: 0
v" Archivados: ~350
v' Servicio de Policia y Actividades Clasificadas
v Estado: EN CURSO (Prevision de finalizacidon: Oct-2019)
v Migrados: 28 de 28
v' Archivados: 1200 de 2500

O  Urbanismo
Q Estado: EN CURSO (Prevision de finalizacion: Dic-2020)
Q Migrados: 1 de P/D
a Archivados: 0 de P/D



TRAMITACION ELECTRONICA (111):
avances (ll): procedimientos

Implantados (111) 52% Pendientes (100) 48%

v'  Implantados: desde revisién mar-19 2 4 5 8 10
— Urbanismo y vivienda (4) Bienesy Contratacidn
Patronato Municipal de vivienda
- Cultura y saberes (1) Atencion ciudadana
— Bienestar social (5) Culturs
. . Secretaria general
- Medlo amblente (1) Areade Ingenieria Civil
— Ingenieria civil (1) Deportes
., . . Direccidn de urbanismo y vivienda
* Implantacion centrada en procedimientos Archive Municipal
con RESOLUCION
Recursos Humanos
> Tematlcas Oficinatécnica de denuncias
a Contratos Tesoreria
D Sanciones Depart.ament.o TIC
. Medio ambiente
D GaStOS € mgresos Oficina presupuestaria
> Unidades implicadas Juventud
a Policia Administrativa y Actividades Oficialia mayor y servicios juridicos
Clasificadas Sin Departamento
Biblictecas
a Policia Local Alcaldia
d Medio ambiente Unidad Gestion Administrativa
a Oficina técnica de denuncias - omMic
D Contratacién Fundacion de CulturaySal.Jn.ares
L, Movilidad
a Intervencién Mantenimiento
(enblanco)




N2de resoluciones

TRAMITACION ELECTRONICA (111):

avances (l11):

RESOLUCIONES
PAPEL vs ELECTRONICAS
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RESOLUCIONES ELECTRONICAS
desglose ultimo mes

VIAP
20%

5TAX  TERR
1% 2%

SRI_____
1% peco
1%
LTAX Lipp
4%
0% Licud% |

Lamp 2%

1% JuBl
1%

FORM
1%

DROB
0%
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TRAMITACION ELECTRONICA (11):
avances (ll): censos

Implantados: 4 (57%) Pendientes: 3 (47%)
v ESTADO: En produccidn J ESTADO: Implantado
v Animales peligrosos (LIPP) O En produccién: 10/10/2019
v’ Bares (APER, CTIT, COAM, ( Uniones de hecho (UNHE)
LAMB) [ Matrimonios civiles (MACI)
v’ Terrazas (TERR) J Registro de asociaciones

v Rastro (VIAP) JREAS)



TRAMITACION ELECTRONICA (VI):
ambitos de actuacion particulares

Asesoria

Leyenda de colores
- tdd * FINALIZANDO

Secretaria RLAHCDERS

eneral . .
8 ienestar social

e Librode
Resoluciones, * Subvenciones .
plenosy junta de

gobierno

Registro

=== | o PROXIMO ANO

N

myTAQO

Recursos R
Contratacion
humanos
PLACSP
* Seleccion : COGE/COME
* Némina
hei? Cultura, Edu
Policia local Dep Juv'entu:j
3
* EuroCop a
« Movilidad Subvenciones

* Multas ~ontratos
Intervencion

Poblacién * Gastos e ingresos
 Padrén Fiscalizacion
o ‘resupuesto
J.A.G.ER. lotificaciones
* Gestion tributaria Notific@

12



TRAMITACION ELECTRONICA (1V):
prioridades

e Secretaria general e Atencion al ciudadano
O Libros de Resoluciones, Plenoy O Integracion REGISTRA-ORVE
Junta de Gobierno * FASE: Desarrollo
e FASE: Implantacidn — En produccién: nov-2019
— En produccion: ene-2020 °

Contratacion

* Poblacion v" Plataforma Contratacion

[ Padrén de habitantes « Licitacién electrénica
* FASE: Pliegos finalizados * Entorno de preproduccion
— Enproduccién: nov-2020 Q Procedimiento myTAO para la
* Intervencion gestién de contratos (COGE)
O Evitar el flujo de papel * Remision de pliegos
O Integracién MyTAO-ATM * Actuaciones con caracter de
— FASE: Analisis resgioGpy y
» En produccién: N/C — Propuesta de cor\trétac!c?n
U Actuaciones con caracter de Lhr oGt Rejadjudiragiol

Ejecucion y seguimiento
Fiscalizacion

resolucion
O Relaciones de gastos/ingresos



FIRMA ELECTRONICA:
actuaciones programadas

U CL@VE para la carpeta * Firma movil

ciudadana de la SEDE — ESTADO: Despliegue
— ESTADO: Despliegue * En produccion: ene-2020
* En produccién: nov-2019 — EQUIPAMIENTO
e Valorar la adquisicion de
tabletas

— FORMACION
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Incidencias

SOPORTE:

septiembre 2019

79
73
| 1

4
Abiertas Resueltas  Pendientes En curso Tramitadas
(total)

Atencian

Tipo de atencion +cicsnica

Interna

2%

15



